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導入事例 ｜ 児童福祉

保育業務の効率化とサービス品質向上で、
高萩市の未来を担う子どもたちを育てる。
導入の目的：保育サービスの品質向上、業務効率化など

● 記載内容は2025年3月現在のものです。
● 表記のサービス内容は予告なく変更することがありますので、お申し込み時にご確認ください。
● 記載されている会社名や製品名は、各社の商標または登録商標です。

導入事例の詳細は、
こちらでご覧になれます。

効果

ペーパーレス化の推進とAI活用により業務
を効率化。サービス品質の向上も実現。

「ルクミー」の活用により、さまざまな業務がペー
パーレスに。保育日誌や欠席連絡などで負担が軽
減でき、保護者からも高い評価を獲得。

対策

先行事例の視察を経て「ルクミー」を導入。
ICTの総合力でパートナーを選定。
課題解決に向けて、保育の質の確保・向上を支える

「ルクミー」を導入。インターネットやWi-Fi環境、スマ
ホなどの端末もワンストップで導入。

課題

保育教諭の負担軽減、サービスの品質向上
をめざし、紙ベースの業務から脱却を。
保育教諭の業務負担が増加し、サービス品質の向
上も求められるなか、紙ベースや電話で行っていた
業務を効率化する必要があった。

ルクミーによるペーパーレス化と保育の見える化。電話や紙ベースの非効率な業務。Before After
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NTTドコモビジネスソリューションズ株式会社は全国のお客さまへ営業活動を行うNTTドコモビジネス株式会社のグループ会社です。
※2025年7月、社名変更により、ドコモビジネスソリューションズはNTTドコモビジネスソリューションズに、NTTコミュニケーションズはNTTドコモビジネスになりました。
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2022年、高萩の未来
を担う子どもたちの

集う学び舎となる「大きな家」をコンセプトに運営をスタート。
地域密着型の良質な幼児教育・保育環境を提供している。
https://www.city.takahagi.ibaraki.jp/hagihapi/
hoikuen_kodomoen/info/page006081.html
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